
«Өшпенділік тілі»:
формалары, белгілері, жіктелуі 
және негізгі ұғымдары

1-сабақ

1-тақырып
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Тақырыпшалар

 — «Өшпенділік тілі» деген не, оның 
мақсаты мен қолданыстағы түрлері

 — «Өшпенділік тілі» белгілері. 
Әлеуметтік желілер үшін 
"өшпенділік тілінің" "тиімді" болу 
себебі және ол ұрындыруы мүмкін 
жайттар

 — «Өшпенділік тілінің» жіктелуі: 
«жұмсақ», «орташа», «қатты» және 
болуы мүмкін басқа да негіздер

Пәндер интеграциясы 

«Қазіргі қырғыз тілі», «Қазіргі орыс 
тілі», «Қазіргі қазақ тілі», «Қазіргі тәжік 
тілі», «Қазіргі өзбек тілі», «Ана тілінің 
стилистикасы мен сөйлеу мәдениеті», 
«Журналистика негіздері», «Журна-
лист этикасы», «Медиаэтика», «Сыни 
ойлау негіздері», «Медиа және ақпарат 
бойынша сауат».

Сабақ мақсаттары

Танымдық: 
 — студенттер «өшпенділік тілі» ұғы-
мына анықтама бере алады;

 — студенттер «өшпенділік тілінің» 
мақсатын, белгілерін, әлеуметтік 
желілерде, онлайн коммуникацияда 
қолдануға не себепті «тиімді» бо-
лып тұрғанын анықтай алады.

Әлеуметтік-эмоциялық:
 — студенттер өз өміріне «өшпенділік 
тілінің» ықпалы қандай болатынын 
анықтай алады;

 — студенттер «жұмсақ», «орташа» 
және «қатты» «өшпенділік тіліне» 
не жататынын түсіндіре алады.

Мінез-құлыққа қатысты:
 — студенттер «өшпенділік тілі» лек-
сикасын қолданбауға қатысты ұста-
нымы мен мотивациясын түсіндіре 
алады;

 — студенттер қарым-қатынаста 
«өшпенділік тілінен» қалай бас 
тартуға болатыны туралы шешімін 
түсіндіре алады;

 — студенттер «келісім тілін», толе-
рант, дұрыс лексиканы насихаттау 
амалдарын ұсына алады.
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Сабақ өткізу уақыты 1 сағат 20 минут

Сабақ өткізу әдістері

Дискуссия, шағын дәріс, ашық және 
жабық сұрақтар, ақпарат көздерімен, 
карточкалармен жұмыс істеу, слайд 
көрсету.

Бағалау әдістері Өзін өзі бағалау парағы, ақпарат іздеу 
жұмысы.

Негізгі ұғымдар

«Өшпенділік тілі», холивар, троллинг, 
боттар, флуд, флейм, дискриминация, 
төзімсіздік, стереотип, расизм, ксено-
фобия, гомофобия, сексизм, коммуни-
кация, астротерфинг.

Қажет ресурстар

Слайдқа басылған немесе флипчартқа 
жазылған сабақ мақсаттары, видео-
проектор, компьютер, түсті қағаз, қай-
шы, маркерлер, тақта, скотч.
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«КӨБЕЛЕКТЕР» ЖАТТЫҒУЫ: САБАҚТАН 
АЛЫНАР НӘТИЖЕЛЕР ЖИЫНТЫҒЫ

Қажет материалдар: түсті қағаздан 
қиылған формасы мен түсі әртүрлі кө-
белектер.

Өткізу әдістемесі.

Студенттердің (сабаққа қатысушы-
лардың) бәріне бір көбелектен беріп, 
сұрақ қою: «Көбелек символы нені 
білдіретінін білесіздер ме?». Бірне-
ше жауаптан соң немесе дұрыс жауап 
болмаған кезде жыл сайын 1 наурыз 
— Халықаралық дискриминацияға 
тосқауыл қою күні дүниежүзінің бар-
лық түкпірінде адамдар әралуандықты 
мерекелеп, дискриминацияның бар-
лық көрінісін жоққа шығару үшін «Құ-
шақ жай да, көмек қолыңды соз» ұра-
нымен бірігетінін айту керек. 

Жойылған дискриминацияның сим-
волы — қайта туу символы ретінде кең 
танылған көбелек бейнесі. 

Студенттерге бір көбелектен таратып, 
оның бейнесі нені білдіретінін қысқа-
ша айтқан соң олардан сабақ тақыры-
бына назар аударуды және көбелек-
ке осы сабақта өздері жауабын білгісі 
келетін үш нақты сұраққа дейін жазу-
ды өтініңіз. Балаларға ойлануға және 
көбелекке сұрақ жазуға бірнеше ми-

Сабақ жоспары

1. ҮЙІРУ 

нут беріңіз. Содан кейін әрқайсынан 
флипчартқа жақындап, сұрақтарын 
оқып беруді және көбелекті флип-
чарттың кез келген жеріне жапсыруды 
өтініңіз.
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«ЖЕКЕ ТӘЖІРИБЕ» ЖАТТЫҒУЫ 

Өткізу әдістемесі.

Оқытушы студенттерден өздері не 
жақындары интернеттегі қарым-қа-
тынас барысында «өшпенділік тіліне», 
дискриминацияға, жеккөрінішті қоз-
дыруға ұшыраған, троллингіге, флуд-
қа, флеймге немесе холиварға не тағы 
сондай нәрсеге тап болған кездердің 
бірін еске түсіруді және жазуды өті-
неді. Оқып беру міндет емес, студент 
өзі ниет білдірсе ғана тәжірибесін топ-
қа айтып бере алады.

ТАЛҚЫЛАУҒА ҚАЖЕТ СҰРАҚТАР:

 —  «Троллинг», «флуд», «флейм», «хо-
ливар» сөздеріне анықтамаңызды 
беріңіз.

 — Айтып берген оқиғаңыз «өшпенділік 
тілін», «жеккөрініш тілін», «дискри-
минация тілін» қолданудың мысалы 
деуге келе ме?

 — «Өшпенділік тілі», «жеккөрініш тілі» 
дегенді қалай түсінесіз?

 — «Өшпенділік тілі» кімге «ұтымды» 
және ол неге ұрындыруы мүмкін?

 — «Өшпенділік тілін» қолданудың 
қаупі қандай?

 — Бүгінде интернеттегі «өшпенділік 
тілі» көп жағдайда қалай қабылда-
нады деп ойлайсыз? 

 — «Өшпенділік тілі» құралдары әдейі 
не абайсызда қолданылуы мүмкін 
деп есептейсіз бе? Неге? Дәйек кел-
тіріңіз.

 — Араларыңызда ешқандай жағдайды 
еске түсіре/жаза алмағандар бар 
ма? Неге деп ойлайсыздар?

Оқытушыға арналған ескерту.

Әр тұжырым талқыланған сайын 
оқытушы белгілі бір терминнің/
ұғымның анықтамасы жазылған 
слайдты көрсетуі керек, яғни дұрыс 
жауап айтылуға тиіс. Студенттер 
«Өшпенділік тілі» курсының бірінші 
сабағында теориялық базаны 
жақсы меңгерсе, курстың келесі 
бес тақырыбының ақпаратын оңай 
қабылдайды. Бұл студенттердің әр 
тұжырымды сауатты дәйектеуіне де 
көмектеседі. 
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Бүгінде «өшпенділік тілін» таратуда әлеу-
меттік желілер үлкен роль атқарады.

«БОЛАДЫ ЖӘНЕ БОЛМАЙДЫ» ЖАТТЫҒУЫ

Қажет материалдар: Facebook 
әлеуметтік желісі мұсылман-
рохинджаларға деген жеккөрініш 
туғызып, олардың Мьянмадан 
қуылуына себеп болғаны туралы 2018 
жылғы кейс. 

Кейс туралы дереккөз: БҰҰ ресми 
сайты, BBC сайты, habr.com блогы:

 — https://news.un.org/ru/story/2018/ 
03/1326172 (БҰҰ тергеушілері 
Facebook-ті рохинджаларға деген 
жеккөрінішті қоздырды деп айып-
тады);

 — https://www.bbc.com/russian/fe 
atures-45499424 (Әлеуметтік желі 
бирма тіліндегі жеккөрініш туғыза-
тын жазбаларды жылдам өшіруге 
қауқарсыз болып шықты);

 — https://habr.com/ru/company/
ruvd s/blog/473806/ (Қалағанымыз 
осындай интернет пе еді: әлеумет-
тік медиа қалай адам өлтіретін қа-
руға айналды?).

Өткізу әдістемесі.

Оқытушы студенттерге Facebook әлеу-
меттік желісі қалай мұсылман-рохин-

2. АҚПАРАТПЕН 
ЖҰМЫС ІСТЕУ 

джаларға деген жеккөрініш туғызуға 
қолданылғаны туралы 2018 жылғы 
кейспен танысуды ұсынады.

ТАЛҚЫЛАУҒА ҚАЖЕТ СҰРАҚТАР:

 — Белгілі әлеуметтік желілердің бірі 
жеккөрінішті туғызуға пайдала-
нылып жатқанын неге бірден түсін-
беді деп ойлайсыздар?

 — Жағдайды бағалау қиын болды ма?
 — Жағдайды біржақты сипаттауға 
бола ма?

 — Қандай сөздерді «өшпенділік тілі» 
деп есептейсіз?

 — «Өшпенділік тілін» көргенде қандай 
эмоцияны сезінесіз?

 — «Өшпенділік тілін» қолданғанда кім 
ұтады, кім ұтылады?

 — Жеке қарым-қатынаста, онлайн қа-
рым-қатынаста және мәдениетара-
лық қатынаста «өшпенділік тілінің» 
қандай қаупі бар?

 — Әрқайсымыз интернет сияқты ком-
муникация кеңістігіндегі «өшпен-
ділік тілін» жою үшін не істей ала-
мыз?

 — Интернеттегі, әлеуметтік желілер-
дегі ақпаратпен жұмыс істегенде 
нені естен шығармауымыз керек?
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Оқытушыға арналған кеңес.

«Өшпенділік тілін» жою үшін әр елде 
дискриминацияға қарсы заңнама 
болғаны дұрыс екеніне мән беру керек. 
Орталық Азия елдерінің конституция-
сында дискриминацияға тыйым салатын 
нормалар бар, бірақ олар бұл ұғымның 
мәнін толық ашпайды, дискримина- 
цияға қарсы жан-жақты қамтитын 
заңнама болмаған соң дискримина-
ция мен оның түрлерінің халықаралық 
стандарттарға сай келетін анықтама-
сы да жоқ, қорғану механизмдері қа-
растырылмаған. Әрбір елдің дискри-
минацияға қарсы заңнамасы болғаны 
маңызды, ол мынадай норматив-құқық 
актілерінен тұруы мүмкін:

 — конституцияның арнайы баптары; 
 — қол қойылған және ратификация-
ланған халықаралық құжаттар;

 — дискриминацияға қарсы бөлек 
заңдар;

 — қолданыстағы заңдарға, құжаттар 
мен кодекстерге қорғалған белгілер 
тізімінде атай отырып енгізілген тү-
зетулер.

Еуропаның тәжірибесін мысалға 
келтіруге болады. Бұл саладағы мін-
деттемелер Еуропа Одағының әр мү-
ше-мемлекетінде бір-бірінен айтар-
лықтай өзгеше түсіндіріледі: елдердің 
бірінде қылмыстық жауапкершілік 
тағайындалатын кейбір сөз түрі басқа 
елде пікір білдіру бостандығы шең-

берінде қорғалуы мүмкін. ЕҚЫҰ-ның 
«өшпенділік тілі» мәселесі бойын-
ша ұстанымы оған қатысушы мем-
лекеттер арасында пікір алшақтығы 
барын көрсетеді. ЕҚЫҰ Министрлер 
кеңесінің № 10/05 шешімінде «жек-
көрініш актілері мен көріністеріне, 
соның ішінде саяси мәлімдемелердегі 
жеккөрініш актілері мен көріністеріне 
бірден және кесімді түрде қарсы шығу 
қажет екені» баса айтылған, бірақ со-
нымен қатар пікір білдіру құқығы мен 
дискриминациямен күрес міндеті ара-
сында тепе-теңдік ұстаған маңызды 
екені де мойындалады. 

Нидерланд тәжірибесі назар 
аударуға тұрарлық. Нидерландта 
дискриминацияға қарсы қатал заңнама 
қабылданған, заңсыз материалды жою 
үшін 95% жағдайда оны авторларына 
немесе сайт иелеріне жай ғана көрсету 
жеткілікті. Бәрі жергілікті қоғамдық 
қорлардың бірінің «өшпенділік тіліне» 
үн қатуынан басталған еді. «Маджента» 
қоры интернеттегі дискриминацияға 
қатысты шағымдар бөлімі арқылы 
интернеттен «өшпенділік тілінің» 
мыңнан астам үлгісін өшіртті. Ол үшін 
қор авторларға немесе сайт иелеріне 
«өшпенділік тілі» қолданылған 
контентті өшіру туралы талап 
жолдаған. 

Тағы бір жақсы тәжірибенің үлгісін 
Норвегия көрсетіп отыр. Норвегия 
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үкіметі 2016-2020 жылдарға арналған 
«Өшпенділік тілімен» күрес жөніндегі 
іс-әрекет жоспарын қабылдады. Ве-
домствоаралық іс-әрекет шеңберін-
де Жергілікті басқару және жаңғырту 
министрлігінің басшылығымен дис-
криминацияның түрлі формасымен 
күресуге бағытталған білім беру 
бағдарламалары жасалды; толерант-
тық пен келісім мәдениетін насихат- 
тауға қаржы бөлінді, интернеттегі 
және күнделікті өмірдегі дискрими-
нация оқиғаларына мониторинг пен 
зерттеу жүргізілді. Іс-әрекет жоспа-
рында «мектептер мен университеттер 
оқушыларға көптүрлілікті құрметтеу 
мен мойындауды және «қолдамай-
тын дауыстар қоғамдастығында» өмір 
сүруді үйретуде маңызды роль атқара-
тыны» ерекше көрсетілген. Мұның де-
мократия мен адам құқықтары тақы-
рыбын оқытуға тікелей қатысы бар, 
ол — Норвегиядағы білім беру саласы 
міндеттерінің бірі және білім берудің 
базалық деңгейінің оқу бағдарламасы-
на кіреді. 

Біздің аймақтағы елдерде «өшпен-
ділік тіліне» қарсы тұру үшін халық 
арасында, әсіресе жасөспірімдер мен 
басқа да жастар арасында медиа және 
ақпарат бойынша сауатты кең таратқан 
маңызды. Медиа және ақпарат сауа-
тын дамыту — жастарға сыни ойлау-
ды үйретудің шешуші амалдарының 
бірі. Бұл ақпаратты неғұрлым түсініп 
қабылдауға, фейкті, өтірікті шындық 
пен фактілерден ажырата білуге және 
«өшпенділік тілінің» ықпалына беріл-
меуге септігін тигізеді. «Өшпенділік 
тілінің» қаупі өте көп. Ол туралы біліп, 
оған қарсы тұра алу керек. Ең әуелі 
«өшпенділік тілінің» көпшілік сфера-
сына енген адам нақты жау іздемей-
тінін атап өткен жөн — ол жауды ой-
дан шығарады, күнделікті ортасынан 

ат қойып, жасап алады. «Өшпенділік 
тілінің» тағы бір қаупі қазіргі қоғам 
жаһанданып жатқанда оған объектив 
баға беретін өлшемдер шекарасының 
нақты болмауына байланысты: «қа-
рапайым түсінік экстремизм немесе 
дискриминация жағдайларын «тәу-
елсіздікті қорғау», «ұлттық намысты 
қорғау», «дәстүрді нығайту» және тағы 
басқа деп бағалап жатады». «Өшпен-
ділік тілінің» манипуляция жасайтын 
қасиеті де бар екенін айта кету керек, 
оның көмегімен «түпкі ниетті өте оңай 
жасырып, бір нәрсенің орнына басқа 
бірдеңені айтуға болады». Бірақ бұл 
«Өшпенділік тілі» курсының келесі 
тақырыптарында айтылады.
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Екінші нұсқа. Оқытушы студенттерді 
шағын топтарға біріктіріп, «Өшпен-
ділік тілінің белгілері қандай?» де-
ген сұрақ туралы ойлануды, талқылау 
нәтижесін флипчартқа жазуды, оны 
жалпы топқа айтып беруді және қоры-
тынды жасауды тапсырады.

«ӨШПЕНДІЛІК ТІЛІ» БЕЛГІЛЕРІ

 — «Біз» және «олар», «өзіміз» және 
«басқалар» болып бөліну. 

 — Халық топтары арасындағы сенім-
сіздік пен алауыздықты қолдау, 
адамдардың жалпы адамзат құн-
дылықтары төңірегінде бірігуіне ке-
дергі болу.

 — Этностық немесе әлеуметтік топ, 
тұтас бір ел аяқ астынан «жаман» 
атанады.

 — «Біз оларға қарсымыз» деп кереғар 
қою. 

 — Фейк, жалған ақпарат.
 — Дискриминация, дегуманизация 
(азғын етіп көрсету).

 — Кемсітетін лексика.
 — Адамдардың белгілі бір әлеуметтік/
ұлттық/діни/басқа да тобына қар-
сы әрекетке үндеу (анық, жасырын).

 — Манипуляция.
 — Сыни ойдың болмауы.
 — Ақпарат пен медиа бойынша сауат-
тың болмауы.

Қажет материалдар: түсті карточка-
лар, скотч, маркерлер.

«СТЕРЕОТИПТЕРДІ БҰЗУ МЕН «ӨШПЕНДІЛІК 
ТІЛІНЕ» ҚАРСЫ ТҰРУ ЖОЛДАРЫН ІЗДЕУ» 
ЖАТТЫҒУЫ

Өткізу әдістемесі.

Оқытушы студенттерге 3-4 адамнан 
шағын топтарға бірігуді ұсынады. Со-
дан кейін пікірлер жазылған карточ-
каларды таратады. Студенттердің мін-
деті — карточкалардан «өшпенділік 
тілінде» жазылған пікірлерді табу және 
«келісім тілін» қолданып, мүмкіндігін-
ше қайта құрастыру. Содан кейін жал-
пы топқа оқып беру. Талқылау және 
қорытынды жасау.

Ескерту. Оқытушы Facebook әлеуметтік 
желісі Мьянмадағы мұсылман-рохин-
джаларға деген жеккөрініш туғызғаны 
туралы материалдар жарияланған: 

 — BBC сайтындағы: https://www.bbc.
com/russian/features-45499424;

 — БҰҰ ресми сайтындағы: https://news.
un.org/ru/story/2018/03/1326172;

 — https://habr.com/ru/company/
ruvds/blog/473806/ блогындағы

жазбалардың скриніндегі/фотосын-
дағы сөздерді қолдана алады. 

3. ӘРЕКЕТ ЕТ 
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Оқытушыға арналған кеңес.

Студенттерге жастардың «өшпенділік 
тілін» қолдану деңгейін төмендетуге 
бағытталған түрлі жастар бастамасын 
мысалға келтіру керек. «Жеккөрініш 
тіліне жол жоқ» (No Hate Speech 
Movement) қозғалысының тәжіри-
бесін айтуға болады. Бұл қозғалыс — 
Еуропа Кеңесінің жастарға арналған 
құқық қорғау онлайн кампаниясы. Ол 
«жеккөрініш тілін» қолдау деңгейін 
төмендетуге, мәселелерге қоғамды 
кең араластыруға және интернетте, 
әсіресе интернетті қолдануды басқару 
процестерінде жастардың азаматтық 
белсенділігін арттыруға бағытталған. 
Бағдарлама аясында блогерлер мен 
жас белсенділерге сабақ өткізіледі, 
мұнда олар интернетте «өшпенділік 
тіліне» ұшырасқан жағдайларын және 
онымен күресу амалдарын тату атмос-
ферада өзара талқылайды.

Өзімізге «Интернеттегі «өшпенділік 
тіліне» қарсы тұру үшін әрқайсымыз 
не істей аламыз?» деген сұрақ қойған 
кезде тағы бір ел мен тағы бір жастар 
ұйымының тәжірибесін үлгі етуге бо-
лады. Әңгіме АҚШ пен ондағы «Жек-
көрінішке қарсы серіктестер» ата-
латын жастар коалициясы туралы. 
Коалиция «Интернеттегі жеккөрініш: 
оқытушылар мен ата-анаға арналған 
ақпараттық анықтамалық» деп атала-
тын анықтамалықты жарыққа шығар-
ды, ол ата-анаға, оқытушыларға, кітап-
хана жұмысшыларына және қоғамның 
басқа да мүшелеріне жастардың ин-
тернеттегі жеккөрінішті анықтауына 
және оны жеңуіне септігі тиетін инс- 
трументтер жиынтығын ұсынады.



Қазіргі медиа мен коммуникация кеңістігіндегі «өшпенділік тілі» 19

1-тақырып. «Өшпенділік тілі»: формалары, белгілері, жіктелуі және негізгі ұғымдары

4. ҚОРЫТЫНДЫ 
ШЫҒАРУ

Не білдім? Не үйрендім? 

Тақырыпты бекіту үшін студенттер-
ге мынадай тапсырма беріледі:

2019-2020 жылдары елдің жетекші 
бұқаралық ақпарат құралдарында жа-
рияланған белгілі бір әлеуметтік топқа 
қатысты орыс тіліндегі 15, мемлекет-
тік тілдегі 15 мақалаға интернет-қол-
данушылар «жұмсақ», «орташа» және 
«қатты» деңгейлі «өшпенділік тілін» 
(Александр Верховскийдің жіктеуі) 
қолданып жазған пікірлерді жинау.
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Ақпаратқа шолу жасау

Бүгінде кез келген жастағы адамдар 
үшін, әсіресе жастар үшін негізгі ком-
муникация кеңістігі — интернет. Вир-
туал қарым-қатынасқа қолданылатын 
электрон құрылғылар тізімі айтар-
лықтай кеңейді. Жастар күн сайын 
уақытының көп бөлігін интернетте 
өткізеді және олардың басым көпшілі-
гіне бұл — достармен арадағы күнұзақ 
үзілмейтін қарым-қатынастың негізгі 
амалы. Жастардың көбі үшін интер-
нет — негізгі табыс көзі, кәсіби қыз-
мет пен өзін өзі таныту алаңы. Жастар 
электрон ресурстарды ақпарат іздеу-
ге, оқу материалдарын (презентация, 
жобалар және тағы басқа) дайындауға,       
ойын-сауық және басқа да мақсат-
тарға пайдаланады. 

«Өшпенділік тілі» курсы ең әуелі 
ЖОО студенттеріне арналған. Бү-
гінде студенттер аудиториясы көп 
жағдайда ұлт жағынан әртүрлі, сон-
дықтан студенттерге бірінші кезекте 
сөйлеу агрессиясында және «өшпен-
ділік тілінде» байқалатын, тәжірибеге 
қарағанда, олар үшін агноним болып 
көрінетін терминдердің мағынасын 
түсіндіру керек. Олар — дискримина-
ция, экстремизм, ксенофобия, гомо-
фобия, расизм, сексизм, национализм, 
антисемитизм, этноцентризм, толе-
ранттық, саяси дұрыстық сияқты тер-
миндер. 

Желідегі (виртуал) коммуникация-
ның өз ерекшеліктері бар. Ерекшелік-
тер деп қарым-қатынастың виртуал-

дығы мен анонимдігін, адамның өзін 
қайта-қайта әрі жылдам танытуы-
на мүмкіндік беретінін, желідегі қа-
рым-қатынаста өзіңді ойдан шыға-
рылған атпен таныстыруға болатынын 
және бір мезетте бірнеше никнеймді 
қолдануға болатынын айта аламыз. 
Желідегі немесе интернеттегі қа-
рым-қатынастың мейлінше еркін си-
паты мен өзіне тән тіл ерекшеліктері 
бар: эмоцияға толы болуы, сөз қолда-
нылатын және сөз қолданылмайтын 
ақпараттың үйлесуі, тіл құралдарын 
өзгеше қолдану. Ауызша және жазба-
ша тілдің шекарасы көрінбей қалады. 
Желідегі (виртуал) коммуникацияда 
агрессиясы бар коммуникатив стра-
тегиялар мен тактикалар және сөйлеу 
агрессиясы құралдары, оның салда-
рынан «өшпенділік тілі» де (ағылшын-
ша Hate Speech) тым көп қолданылады.

«Өшпенділік тілі» ұғымы мен оның 
табиғатын қарастырғанда интернет-
те жиі кездесетін холивар, троллинг, 
флуд, флейм сияқты төрт агрессив 
коммуникатив тактиканы айта кету 
керек.

Холивар (ағылшынша Holy War —   
киелі соғыс)  —  шешімі жоқ мәселеге 
қатысты түбегейлі кереғар көзқарас 
ұстанатын адамдар арасындағы дау. 
Мысалы, «шабдалы дәмді ме, нектарин 
дәмді де?» деген сияқты.

Троллинг — интернеттегі қарым-қа-
тынаста қолданылатын әлеуметтік 
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арандату немесе келемеждеу фор-
масы, оны көптің аузында жүруге, та-
нымал болуға, эпатажға ұмтылатын 
түр-тұлғасы анық қолданушылар да, 
жеке басын анықтау мүмкін болмай-
тын аноним қолданушылар да пайда-
ланады.

Флуд (ағылшынша Flood — су тасқы-
ны) — интернетте қолданушылардың 
талқыланатын тақырыпқа қатысы жоқ 
мағынасыз хабарламалар алмаса әң-
гімелесу тәсілі. Әдетте флуд форумдар 
мен чаттарда әңгімені басқа жаққа 
бұру немесе троллинг үшін қолданы-
лады. Мұндай хабарлама тарататын-
дарды флудер дейді.

Флейм (ағылшынша Flame — от, жа-
лын) — «әйтеуір дауласу үшін дауласу», 
көп қолданушы қатысатын сөйлесу 
орындарындағы (интернет-форумдар, 
чаттар, әлеуметтік желілер және тағы 
басқа) әдетте даудың бастапқы себебі-
не қатысы жоқ керіс.
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«Өшпенділік тілі» терминіне (жек-
көрініш сөзі, жеккөрініш тілі, жек-
көрініш үгіт-насихаты, жеккөрініш 
туғызу, жеккөрініш себебімен ай-
тылған сөз, ағылшынша Hate Speech) 
ресми халықаралық құжаттар мен 
зерттеушілер түрліше анықтама бе-
реді. 

Қазіргі кезде оның жағымсыз сөз-
дерді белгілейтін бірқатар анықтама-
сы бар: «сөз экстремизмі», «сөйлеу 
(тіл) агрессиясы», «сөйлеу демагогия-
сы», «сөйлеу (тіл) жанжалы», «сөзбен 
зорлық-зомбылық жасау», «сөйлеу 
(тіл) манипуляциясы». «Өшпенділік 
тілі» — «келісім тіліне» қарама-қар-
сы ұғым. Келісім мінез-құлық пен 
қарым-қатынас құндылығы ретінде 
бәрінен бұрын ортақ көзқарас, ортақ 
ұстаным, ортақ өмір салты ұғымда-
рымен астасып жатыр. 

«Өшпенділік тіліне» бір адамды не-
месе адамдар тобын кемсіте айтылған 
және олардың этнос, тарихи-мәдени 
шығу тегі, ұлты, діні, гендер болмысы, 
сексуал ориентациясы, мүгедектігі  си-
яқты сипаттарына негізделген сөз деп 
анықтама беруге болады. Сол сияқты 
«өшпенділік тіліне» бейнелерде, ви-
деожазбаларда немесе интернет пен 
күнделікті өмірдегі коммуникация- 
ның басқа да кез келген формасында 
болатын бейвербал (сөз қолданылмай-
тын) көріністер де жатады. 

«ӨШПЕНДІЛІК ТІЛІ» ДЕГЕН НЕ, ОНЫҢ 
МАҚСАТЫ МЕН ҚОЛДАНЫСТАҒЫ ТҮРЛЕРІ

«Өшпенділік тілінің» мақсаты — 
коммуникация құралдарын қолда-
нып, төзімсіздікке негізделген жек-
көрініштің барлық түрін қоздыру, 
өршіту немесе ақтап алу. «Өшпенділік 
тілінің» коммуникациясы қандай да 
бір адамдар тобына немесе жеке инди-
видуумдарға қатысты стереотиптерге, 
негатив тұжырымдарға және жалған 
сенімдерге сүйенеді. «Өшпенділік 
тілімен» кез келген адамды кемсітуге 
болады. 

Сөйлеу агрессиясын зерттеуші 
белгілі маман Юлия Щербининаның 
пікірінше, «неғұрлым кең мағынада 
«өшпенділік тілі» — адамдарды са-
надан тыс (түпсанамен) немесе біле 
тұра агрессияға баруға итермелейтін 
сөздер мен тіл қолданыстары, агрес-
сияны іске қосатын тетік». Автор 
«өшпенділік тілі» «бөтен», әдеттен 
тыс, адамдардың белгілі бір әлеуметтік 
немесе мәдени қауымының қалыптас-                 
қан стереотиптерінен айырмасы бар 
барлық нәрсеге деген жеккөрінішті 
білдіруге қолданылатынына» ерекше 
мән береді. «Өшпенділік тілінің» та-
ралу аймағы айрықша кең екенін айта 
кеткен дұрыс: ол әртүрлі тәжірибеде 
қолданылады — ресми, кәсіби сала-
ларда да, тұрмыста да; оны саясаткер-
лердің сөзінен де, зейнеткерлердің 
әңгімесінен де, студенттердің, мектеп 
оқушыларының аузынан да, ерлі-за-           
йыптының сөйлесуінен де кездестіру-
ге болады. Юлия Щербинина «өшпен-
ділік тілі» «ешкімге білдірмей, қазіргі 
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Ең танымал видеохостинг YouTube 
«өшпенділік тілін» «жеке адамдарға 
немесе адамдар тобына қатысты нәсілі 
немесе ұлты; діні; мүгедектігі, жыны-
сы, жасы, ардагер мәртебесі; сексуал 
ориентациясы немесе жынысы сияқты 
белгілі бір ерекшелігі бойынша зор-
лық-зомбылыққа немесе жеккөрініш-
ке үндейтін сөздер» деп сипаттайды. 

БҰҰ-ның нәсілдік кемсітушілікті 
жою жөніндегі комитеті «өшпенділік 
тілін» «адамның қадір-қасиеті мен 
теңдігінің негізгі принциптерін жоққа 
шығаратын және жеке адамдардың 
немесе халық топтарының мүддесін 
қоғамның алдында төмендетуді көз-
дейтін, айналадағыларға қарата айты-
латын сөйлеу формасы» деп түсінеді.

2016 жылы Еуропа комиссиясы мен 
әлеуметтік желілердің төрт негізгі 
платформасы Интернеттегі «өшпен-
ділік тіліне» қарсы тұруға арналған 
мінез-құлық кодексін қабылдады. 
Бұл құжатта  Еуропада мұндай кон-
тентті таратуға қарсы тұру мақсатын-
да Facebook, Twitter, YouTube және 
Microsoft компаниялары бекіткен мін-
деттемелер бар. 

«Өшпенділік тілі» туралы мағлұ-
мат беруді арттырып, жеккөрініштің 
барлық көрінісімен, соның ішінде ки-
берөлшемімен де күресу үшін Еуропа 
Кеңесінің Бас хатшысы 2013 жылғы 22 
наурызда «Жеккөрініш тіліне жол жоқ» 
(No Hate Speech Movement) жалпыеу- 

коммуникацияның әмбебап тіліне ай-
налатынын, тұрмыстағы қарым-қаты-
нас деңгейінен әлеуметтік жинақтау 
деңгейіне дейін жылдам көтерілетінін, 
шекара мен аумақ дегенді білмейтінін, 
себебі бүкіл сөйлеу кеңістігін, комму-
никацияның барлық саласын түгел 
жайлайтынын» айтады. 

Назар аударуға болатын тағы бір 
анықтама: «Өшпенділік тілі» — кейбір 
топқа жеккөрінішті білдіруден басқа 
мағынасы жоқ, заң бойынша қудала-
натын коммуникация, әсіресе сондай 
коммуникация зорлық-зомбылыққа 
себеп болуы мүмкін жағдайда жек-
көрініш білдіру. Бұл ең әуелі — нәсіл, 
этнос ерекшелігі, ұлттық шығу тегі, 
жынысы, діни сенімі, сексуал ориен-
тациясы және тағы басқа бойынша ай-
қындалатын адамдар тобына қатысты 
жеккөрінішке айдап салу». 

Еуропа Кеңесі «өшпенділік тіліне» 
«нәсілшіл жеккөрінішті, ксенофобияны, 
антисемитизмді немесе жеккөрініштің 
төзімсіздікке негізделген басқа да кез 
келген формасын, соның ішінде ұлт-
шылдықты, этноцентризмді және миг- 
ранттар мен иммиграция көргендердің 
балаларына деген алауыздықты тарата-
тын, үгіттейтін, ынталандыратын неме-
се ақтайтын сөздердің кез келген түрі» 
деген анықтама береді. Жеккөрініштің 
басқа да формаларына исламофобия- 
ны, христианофобияны, цыгандарға, 
еврейлерге және басқаларға қарсы 
көңіл-күйді жатқызуға болады. 
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ропалық кампаниясын бастады. Бүгін-
де оны 42 елдің ұлттық комитеттері 
іске асырып жатыр. Кампания — Еу-
ропа Кеңесінің зорлық-зомбылық экс-
тремизмімен және терроризмге ұрын-
дыратын радикализациямен күрес 
жөніндегі іс-әрекет жоспарының және 
Инклюзив қоғамдастық құру жөніндегі 
іс-әрекет жоспарының бір бөлігі. Адам 
құқықтары саласы бойынша білім беру 
арқылы интернеттегі «өшпенділік 
тілімен» күресуге арналған Bookmarks  
( «Бетбелгілер») сияқты оқу құралда-
рын жасау жеккөрінішке қарсы қозға-
лыстың білім беру бағытын күшейтті. 

«Өшпенділік тілінің» екі форма-
сы бар. Ашық айтылған, айқайлап 
тұрған, стереотиптерге, ярлыктарға 
және клишелерге толы болса, бұл 
— «өшпенділік тілінің» блатант фор-
масы. Дүниежүзінің көп елінде мұн-
дайды қудалайтын заң бар. «Өшпен-
ділік тілінің» тікелей қорлау мәні жоқ 
жасырын, анық емес түрімен жұмыс 
істеу әлдеқайда қиын. Мұндай форма-
ның мақсаты — азшылықтардың заңды 
екенін жоққа шығару (делегитимация). 
Израиль психологы Даниэль Бар-Тал-
дың айтуынша, «санатқа қосу мәселесі 
қаралып жатқан топты делегитима-                     
циялау оны адамға қатысы бар деп 
танудан бас тарту болып есептелуі 
мүмкін». 
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Бүгінде «өшпенділік тілі» деңгейіне 
не нәрсе ықпал етуі мүмкін? «Өшпен-
ділік тілін» көріп тұрғанымызды қан-
дай белгілерге қарап анықтай аламыз?

Медиа практиктері мен теоретик-
терінің пікірінше, «өшпенділік тілінің» 
пайда болуы мен таралуына қоғам-
ның экономикалық, әлеуметтік және 
саяси өміріндегі дағдарыс әсер етуі 
мүмкін. Бұл жайт қоғамда жеккөрініш 
деңгейінің артуына, агрессияның кө-
беюіне ықпал етеді. Ол бірден виртуал 
кеңістікте, әлеуметтік желілерде, ин-
тернет беттерінде байқалады. «Өшпен-
ділік тілі» офлайн кеңістіктен дереу 
онлайнға көшеді. Бақылаулар мен 
зерттеу нәтижелері «өшпенділік тілі» 
онлайн кеңістікте көп екенін растай-
ды. Мысалы, MediaNet халықаралық 
журналистика орталығы жүргізген 
«Қазақстандағы әлеуметтік желілер-
де «өшпенділік тілін» бақылау» атты 
зерттеуге қарағанда, Facebook-тің қа-
зақ тіліндегі сегментінде анық этнос- 
тық немесе діни дискриминацияны 
білдіретін «қатты өшпенділік тілі» са-
лыстырмалы түрде көп таралған.

Интернет желісін қолданушылар 
арасындағы «өшпенділік тіліне» пси-
хологиялық проблемалар мен кедей-
ліктен, теңсіздіктен, дискримина-
циядан, жеке өмірдегі сәтсіздіктен, 
отбасындағы, балалармен, ата-ана-
мен арадағы қиындықтардан, кәсіби 
жетілуге жағдай болмағаннан туын-
даған күйзелістер де әсер етуі мүмкін. 

«ӨШПЕНДІЛІК ТІЛІ» БЕЛГІЛЕРІ. 
ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕР ҮШІН "ӨШПЕНДІЛІК 
ТІЛІНІҢ" "ТИІМДІ" БОЛУ СЕБЕБІ ЖӘНЕ ОЛ 
ҰРЫНДЫРУЫ МҮМКІН ЖАЙТТАР

Аталған жайттардың бәрі адамды әлеу- 
меттік желілерде агрессия көрсету 
арқылы өзін мойындатуға тырысуына 
итермелеуі мүмкін, «өшпенділік тілі» 
арқылы ол шынайы өмірдегі ұдайы 
шиеленістен туған күйзелістен арыла-
ды. Әлеуметтік желілерге «өшпенділік 
тілі» ыңғайлы бола бастады. Жасырын 
никпен өзгелерге тіл тигізуге, шабуыл-
дауға болады. Шабуылға әйелдер, ер-
лер, гейлер, басқа этнос, табысты мол 
таныс адамдар және тағы басқалар 
ұшырауы мүмкін. Бұл жағдайда қолда-
нушы негатив энергиясын тарату үшін 
кез келген себепті пайдаланады. 

«Өшпенділік тілін» біртіндеп көбей-
тудегі мақсат — дискурсив кеңістік-
тің ұлғаюына ықпал ету, кейбір топқа 
жеккөрініш туғызу, қоғамды агрессия- 
лы күйге түсіру. Арандату, дискри-
минация, экстремизм сипатындағы 
бірлі-жарым хабарлама әлдеқандай 
ерекшелігі бар жаппай коммуникатив 
әрекетке айналғанын байқауға болады. 
Медианы зерттеушілердің пікірінше, 
«тролльдау» етістігінің өзі әлдеқашан 
виртуал болу шегінен шықты, оған 
көптің ауызекі тілінен де, тіпті дәстүр-
лі баспасөзден де орын табылды, бұл 
қазіргі заманның арандатуға тырысу 
мен сөзге жауап бермеу сияқты ке-
леңсіз тұстарын көрсетіп отыр. 

Сонымен бірге «өшпенділік тілі» 
адамдардың кейбір тобының бірдеңені 
қабылдауға құлықсыздығынан көрінуі 
мүмкін. Феминитивтерге қатысты 
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жағдай сондай болды. Біздің ойымыз- 
ша, феминитивтер — тамаша мысал. 
«Авторка», «редакторка», «психоло-
гиня», «блогерка». Неге екені белгісіз, 
«хайп», «флекс» сияқты жаңа сөздер 
бүгінде дәл феминитивтер сияқты 
қоғамның сыны мен наразылығы-
на ұшыраған емес. Зерттеушілердің 
пікірінше, бұған біздің қоғамда андро-
центризм, яғни дүниені ерлерге қа- 
тыстыра тану кең тарағаны себеп. 

Осылайша «өшпенділік тілі» өзара 
қарсы қоюға, қандай да бір топқа жек-
көрінішті білдіруге пайдалануға бола-
тын айырмашылыққа көбірек сүйенеді. 
Бұл — нәсіл, ұлт, дін, гендер және тағы 
басқа белгі бойынша ажыратылатын 
адамдар тобына қатысты жеккөрініш-
ке айдап салу. Нәсілдік, этностық, діни 
топтарға, әйелдерге, басқа да азшылық 
өкілдеріне тіл тигізу деп есептелетін 
кез келген сөз формасын «өшпенділік 
тілі» дей аламыз. 

«Біз» және «олар», «өзіміз» және 
«басқалар» деп бөліну және «біз оларға 
қарсымыз» деп кереғар қою ғана емес, 
тұтас елді, этностық немесе әлеумет-
тік топты, жеке адамды «дұшпан», 
«жаман» деп мәлімдеу де «өшпенділік 
тілінің» белгісі бола алады. Қазіргі 
коммуникацияда «біздікі-бөтен» ан-
титезасы тұрмыс деңгейінде, ауызекі 
тілде де, саясаткерлердің сөзі мен 
журналистердің, блогерлердің ма-
териалдарында да айтарлықтай жиі 
кездеседі. Онлайн және офлайн ком-
муникациядағы «өшпенділік тілі» бел-
гілеріне манипуляция мен оның түрлі 
формасы, дискриминациялайтын лек-
сиканы қолданып сөйлеу де жатады. 
Сыни ойдың, ақпарат және медиа бой-
ынша сауаттың  болмауы да — «өшпен-
ділік тілінің» қазіргі заманғы белгілері. 

«Өшпенділік тілінің» тағы бір белгілері 
— фейктер, жалған ақпарат. Хабарлама 
жолдаушылар сол арқылы идеяларын, 
көзқарастарын, түсініктерін насихат-
тайды немесе қоғамды белгілі бір әре-
кетке итермелейді. 

«Сова» ақпарат-талдау орталығы-
ның сарапшылары (Ресей Федера-
циясы) «өшпенділік тілін» «келісім 
тілінен» ажыратуға мүмкіндік беретін 
белгілер шкаласын жасап шығарды. 
Олардың пікірінше, онлайн немесе 
офлайн коммуникацияда мына нәр-
селер байқалса, демек, ол — «өшпен-
ділік тілі:

1) нақты жағдайда объектіні көрсете 
отырып, соған зорлық-зомбылық 
жасауға үндеу;

2) мақалаларда, құжаттарда, тағы 
басқаларда пайдалануға болатын 
құралдар арқылы зорлық-зом-
былық жариялау (соның ішінде 
«Жидтерді ұр!» деген сияқты абст-
ракт үндеумен);

3) дискриминацияға үндеу, соның 
ішінде жалпы ұрандар түрінде;

4) зорлық-зомбылық пен дискри-
минацияға жасырын үндеу (зор-
лық-зомбылықтың немесе дискри-
минацияның «жағымды», тарихи 
немесе қазіргі заманғы үлгілерін 
насихаттау; «оларға бүйтсе, жақсы 
болар еді», «баяғыда сөйту керек 
еді», тағы сол сияқты сөздер);

5) мәтіннің немесе оның үзіндісінің 
арнайы мәнерімен этностық немесе 
діни топтың негатив образын жасау;

6) зорлық-зомбылық пен дискрими-
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нацияның тарихи деректерін ақтау;

7) зорлық-зомбылық пен дискримина-
цияның жалпы мойындалған тари-
хи фактілеріне (мысалы, Ленинград 
блокадасының, Холокосттың машта-
бына) күмән келтіретін сөздер;

8) қандай да бір этностық немесе діни 
топтың кем дамығаны туралы (мә-
дениетінің, интеллект мүмкіндік-
терінің кемшіндігі, жасампаз ең-
бекке қабілетсіздігі) тұжырымдар 
(мысалы, «кавказдықтар базар-
да ғана жұмыс істейді», «орыстар 
алқаш»);

9) белгілі бір этностық немесе діни 
топтың тарихи қылмыстары туралы 
тұжырымдар;

10) белгілі бір этностық немесе діни 
топтың қылмысқа бейімдігі туралы 
тұжырымдар (мысалы, «цыгандар 
— ұры»);

11) этностық немесе діни топты неме-
се оның өкілдерінің бәрін кемсі-
тетін немесе қорлайтын контексте 
айту (соның ішінде қылмыс хрони-
касында немесе жай ғана сол этно-
ним айтылғанда).

Журналистер қоғам пікіріне әсер 
ете алатыны белгілі. Материал қалай 
берілсе, кең аудиторияның белгілі 
бір тақырыпқа, мәселеге қатынасы 
да сондай болады. Журналист жалған 
тұжырымдарға, стереотиптерге жол 
беріп, «өшпенділік тілін» қолданса, 
онда жеккөрініш пен өшпенділік-
тің өршуіне себепкер болады, мұның 
арты қоғамда зорлық-зомбылыққа, 
агрессияға ұрындырады. Өкінішке қа-
рай, бүгінде елдерімізде кейбір БАҚ 

пен әлеуметтік желі үкімет пен ха-
лықтың ғана емес, азаматтардың да 
өзара гибрид соғысының алаңына ай-
налып отыр.  

Тіл агрессиясының екі типі бары ай-
тылады — саналы және санасыз. Бұл 
тіл агрессиясында троллинг деп ата-
латын жаңа коммуникация инстру-
менті белсенді қолданылады. Троллинг 
(ағылшыншадан аударғанда «балықты 
жылтырауықпен аулау») — бүгін-
де интернеттегі коммуникацияның 
ажырамас әрі белсенді дамып жатқан 
сегменті. «Өшпенділік тілінің» бұл 
инструментінің әдістері — агрессия 
мен жанжал. Қолданылатын құралда-
ры: арандататын хабарлама, балағат 
сөз, өтірік, керіс, айдап салу, азғыру. 
Бұл инструменттің мақсаты — сөйле-
сушілердің абыройына нұқсан кел-
тіру, дискуссияны өзгерту, талқылауды 
бос әңгімеге айналдыратын мағына-
сыз дау — флейм мен флуд құрасты-
ру арқылы назарды талқыланатын 
мәселеден басқаға аудару. Мысалы, 
2020 жылғы 15 шілде мен 15 тамыз 
аралығын қамтитын «Қырғызстанның 
сайлауалды дискурсындағы өшпен-
ділік тілі» есебінің бірінші шығарылы-
мында «Бітімгершілік және медиатех-
нологиялар мектебінің» сарапшылары 
журналистер әлеуметтік желілердегі 
жеке адамдарға қатысты троллингі бар 
ақпаратты мұқият тексермей пайда-
лана беретінін айтты. «Бітімгершілік 
және медиатехнологиялар мектебінің» 
талдауы БАҚ-та саяси партиялардың 
тізім жасақтағаны, съезд өткізгені не-
месе кандидаттары сөйлегені туралы 
жаңалық пайда болысымен-ақ түрлі 
топқа қатысты жеккөрініш пен дис-
криминацияға толы сөздер көбейгенін 
анықтаған. Бұған қоса, әртүрлі тұлға-
ларға қатысты кемсітетін пікірлер мен 
троллинг те тіркелген. Бұл фактілер 
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қоғамдағы дискуссия мәдениеті мен 
қақтығыс деңгейі қандай екенін көр-
сетеді. 

Медианы зерттеушілердің пікірінше, 
троллинг дами бермек, жаңа коммуни-
катив кеңістіктерді (экономика, саясат, 
ғылым) игере түседі, бәсекелестермен 
күрес әдістерін жетілдіре түседі. 

Кейінгі жылдары интернет-ком-
муникацияда «өшпенділік тілінің» 
астротерфинг деп аталатын тағы бір 
инструменті белсенді бола түсті, ол — 
троллингінің ақша төленетін түрі, мақ-
саты — жалған қолданушылар арқылы 
жасанды қоғамдық пікір туғызу. Әдет-
те мұндай «өшпенділік тілі» агрессия 
мен жанжал арқылы көрініс береді. 
Қолданатын құралдары: арандататын 
хабарлама, бір жазбаны ары қарай та-
рату, бәріне кінә тағу, керісу, айқай, 
айтылғанды жоққа шығару. Мақса-
ты — талқыланып жатқан тақырыпты 
жоқ қылу, қоғамда қалыптасқан ере-
желерді бұза отырып, флейм жасау, 
кемсіту, репутация мен имиджге нұқ-
сан келтіру, фейк тарату, әлдекімдерді 
сенімнен айыру.
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«Өшпенділік тілі» шартты түрде 
«жұмсақ», «орташа» және «қатты» деп 
бөлінеді. «Өшпенділік тілінің» бірнеше 
классификациясы бар, олар «өшпен-
ділік тілінің» стратегияларынан да, 
құралдарынан да тұрады. Ең танымал-
дары — Александр Верховский, Миха-
ил Кроз бен Наталия Ратинова және 
Санкт-Петербургтегі Еуропа универ-
ситеті жасаған классификациялар.

Александр Верховскийдің «өшпен-
ділік тілін» жіктеуі     

 — «Қатты өшпенділік тілі» — зор-
лық-зомбылыққа немесе дискри-
минацияға тікелей немесе дел-
далсыз үндеу; жалпы ұрандарды 
қолданып, зорлық-зомбылыққа не-
месе дискриминацияға үндеу; зор-
лық-зомбылық пен дискримина- 
цияға астыртын үндеу. 

 — «Орташа өшпенділік тілі» — дис-
криминация мен зорлық-зом-
былықтың тарихи жағдайларын 
ақтау; белгілі бір этнос тобының 
қылмысқа бейімдігі туралы тұжы-
рым айту; қандай да бір әлеумет-
тік топтың беделіне нұқсан келтіру 
үшін оның Ресейдің және/немесе 
шетелдің саяси және мемлекет-
тік құрылымдарымен байланысы 
бар екенін айту; қандай да бір эт-
нос тобының материалдық байлық, 
билік құрылымдарына өкілдік ету 
және тағы басқа жөнінен үйлесім-
сіз артықшылығы бар екені туралы      

«ӨШПЕНДІЛІК ТІЛІНІҢ» ЖІКТЕЛУІ: 
«ЖҰМСАҚ», «ОРТАША», «ҚАТТЫ»

пайымдау; белгілі бір әлеуметтік 
топты «қоғамға, мемлекетке және 
басқаларға жағымсыз әсері бар» деп 
айыптау.

 — «Жұмсақ өшпенділік тілі» этнос 
тобының жағымсыз образын қа-
лыптастыру; этнос тобының атауын 
кемсітетін контексте атау; этнос 
тобының кем дамығаны немесе мо-
ральдық кемшілігі туралы тұжырым 
жасау; әлеуметтік топты немесе 
оның өкілдерін кемсітетін немесе 
қорлайтын контексте атау; ксено-
фобиямен айтылған сөзден үзінді 
келтіру немесе сондай мәтінді сұх-
бат берушінің пікірі мен мәтін ав-
торы (журналистің) ұстанымының 
ара-жігін білдіретін тиісті түсінікте-
месіз жариялау; газеттен анық ұлт-
шылдық үгіт-насихатқа редакция-
ның түсініктемесінсіз немесе басқа 
пікірсіз орын беру.

Михаил Кроз бен Наталия Ратинова-
ның «өшпенділік тілін» жіктеуі     

 — «Жалған идентификация». Этносқа 
қатысты стереотипті, ұлттың, нәсіл-
дің, діннің және тағы басқалардың 
жағымсыз образын қалыптастыру 
мен күшейту.

 — «Жалған атрибуция». Дұшпандық 
іс-әрекет пен қауіпті пиғылды бел-
гілі бір ұлттың, нәсілдің, діннің және 
басқаның өкілдеріне телу.
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 — «Өтірік қорғану». Белгілі бір ұлтқа, 
нәсілге, дінге, тағы басқаға қарсы 
іс-әрекетке қозғау салу.

Еуропа университетінің классифи-
кациясы барлық мәтінді екі санатқа 
бөледі:

 — «БІЗ» тобы және «ОЛАР» тобы бо-
лып бөліну белгілері бар салыстыр- 
малы түрде жұмсақ «өшпенділік 
тілінен» тұратын мәтіндер;

 — «ОЛАР» тобына қатысты жағым-
сыз іс-әрекетке үндейтін қозғаушы 
конструкциялары да бар салыстыр-
малы түрде қатты «өшпенділік тілі-
нен» тұратын мәтіндер.     

«Өшпенділік тілін» қарапайым ин-
тернет-қолданушылар ғана пайда-
ланбайтынын бұған дейін айтқан едік. 
«Зорлық-зомбылық лексикасын» 
жоғары лауазымды мемлекет, қоғам 
қайраткерлерінен, саясаткерлерден 
естіп, олардың айтқандарын оқып 
жатамыз. Бұл — қоғамдағы әлеумет-
тік, саяси процестердің, білім беру 
деңгейінің, мәдениет нормалары мен 
құндылықтарының көрінісі. Әрі бұл 
бір адамның да, адамдар тобының да, 
тұтас елдің де өміріне қауіпті болуы 
мүмкін (Мьянма кейсін еске түсірейік). 

Мұндай лексиканы қолданған автор 
қоғамда зорлық-зомбылық, өшпен-
ділік тілін тікелей не астыртын түрде 
орнықтырады. Кейде қоғамға қайы-
рыла сөйлегенде екпінді дұрыс қоюды 
және сөзді дұрыс таңдауды ұмытып 
кететін саясаткерлердің пікірі ең көп 
қауіп төндіреді. АҚШ-тың бұрынғы 
президенті Дональд Трамптың 
Twitter-дегі риторика мен «өшпен-
ділік тілі» лексикасына толы сөздерін 

мысалға келтіруге болады. Оның кей-
бір елге қатысты «өшпенділік тілін» 
қолданып айтқан текетірес риторика-
сы деструктив медиаықпал қолдануға 
негіз болғаны сырт көзге анық білін-
ген еді. 2021 жылдың басында Twitter 
Трамптың аккаунтын біржола бұғат-
тады, компания мұны «зорлық-зом-
былыққа одан әрі айдап салу қаупі 
тым жоғары болғанына байланысты» 
деп түсіндірді. Дүниежүзі бұқаралық 
ақпарат құралдарының хабарлауын-
ша, әлеуметтік желі қызметкерлері де 
осыны талап еткен. 

Саясаткерлер, соның ішінде оппо-
зиция бағытындағылар мемлекеттік 
биліктің қазіргі өкілдеріне қарата сөз 
сөйлегенде «Трамп моделін» жиі қол-
данады. Толеранттық төзімсіздікке 
ауысады; адамды құрметтеп сөйлейтін 
мәнер кемсітетін және менсінбейтін 
мәнерге айналады; тұлғааралық қа-
тынастарды сипаттайтын сыпайылық 
оның антиподымен, дөрекілікпен 
алмасып қоймай, ашық тіл тигізу-
ге де жол беріледі; қарым-қатына-
стағы сенімнің орнын күмән басады; 
бұрынғы одақтас енді қарсылас деп 
қаралады; бұрынғы дос зұлым жау боп 
кетеді. «Өшпенділік тілінің» «дәлелі» -  
фактіге сүйену емес, сенімнен айыру, 
манипуляция, фейктер.
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